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Gestion Gerencial
Ordenanza 1877

Datos administrativos de Ia asignatura
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Asignaturas correlativas previas

Para cursar y rendir el estudiante debe tener:

Legislacion

I Cursada:
|

[ Administraci6n de Sistemas de Informacién (integradora)
J Aprobada:

‘ Economia

| S,

LProg rama analitico, Unidades tematicas

CONTENIDOS SINTETICOS

El Rol Estratégico de los Sistemas de Informacion en las organizaciones

El Impacto de las tecnologias de la Informacion, factores inherentes a su aplicacion,

Las Relaciones entre los subsistemas y el medio ambiente. Relaciones entre las estructuras
organizacionales y las TICs,

Las Estrategias empresariales y las Tics. Las cadenas de valor.

Planificacién y Programacion: El Modelo de Negocios.

Rol del C10

Organizacion IT - Plan de Sistemas- Centros de Servicios Compartidos -Outsourcing - Business
Transformation Outsourcing - Agile CIO

CONTENIDOS ANALITICOS

Unidad 1: El Rol de los Sistemas de Informacién en los negocios actuales,

¢ Qué es un sistema de informacion? ¢ Coémo funciona?
Componentes de administracion, organizacion y tecnologia
Transformacion de los negocios

Impacto estratégico de los Sistemas de informacion

Unidad 2: Organizaciones y E Impacto de las tecnologias de la Informacion.

Organizaciones:
- Administracién
- Comportamiento
- relacion con las tecnologias de la informacién
- caracteristicas

DT EOIO AR R

() P | Aeskri@tura Ordan 2R 81 e Ing. Guerrieri Ruben Albe
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Unidad 3: Estrategias empresariales y su analisis Las cadenas de valor.

Analisis DAFO

MODELO DE FUERZAS COMPETITIVAS DE PORTER
MODELO DE LA CADENA DE VALOR DE NEGOCIOS.
Tipos de Cadena de Valor.

Unidad 4: Procesos de Negocios y Reingenieria

.+ ;Qué es un Proceso de Negocio? Como esta relacionado con los SI 7
« Tipos de Procesos
+ Los procesos y la empresa
« Los procesos Yy los Sistemas de informacién
« Automatizacion de procesos
« Gestion por procesos.
+ Los procesos en las organizaciones
« BPO
- Reingenieria de Negocios
+  Definicion
« Cuando se aplica
+  Metodologias
«  Del As-is al to-be
+  beneficios
+ Reingenieria de software

Unidad 5: Gestion del Cambio

+  Proyectos de Cambios

. Objetivos de la gestion del cambio

. Componentes de la gestion del cambio

+  Modelos y Metodologias

. Gestion del cambio en implementaciones de ERP

Unidad 6: Gestion IT — El Rol del CIO

« Conectar IT con el Negocio
« Creacion de valor a través de las Tls
« Capacidades necesarias
»  Modelo de Madurez
—eeaeenMjodela de _Servicios
:' “Org@ﬁi‘&lm T Cstrdotyie fel area) Recursos y Perfiles
5 e ModelosTipbrath®s ORIGINA
J ___,--""-\_@--G‘ﬁz‘hierno delTy Adm\inistr_acion {TIT
ITf Gestion d S}er’v’riéiQS '
| WA

LAV

DIRECTORA AT

DIRECCION ACADEMICA
UTN FAa.LPp

L;COBIT;ISO, TOGAF).

Ing. Guerrieri Ruben Alberfo
Director de Depaftamenl /i
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* Modelos Organizacionales del area.

* Rol del CIO. Oportunidades y desafios

* Elrol de Tl en la organizacion esta cambiando.

Unidad 7: Planificacion Estratégica de Sistemas.

* Laestrategiade IT

* Plan de Sistemas

*  Gestion de la continuidad de negocio. Plan de recuperacion de desastres.
* Centro de Servicios Compartidos

* Outsourcing y Business Transformation Outsourcing (BTO)

*  Agile ClIO

*  Transformacion Digital

| Metodologia de ensefianza

La catedra busca fomentar el aprendizaje activo, la colaboracion y el aprendizaje sgportado por
experiencias profesionales reales a las cuales se van a enfrentar en el futuro. Los estudiantes
deben aplicar sus habilidades y conocimientos con una visién integradora, enfrentar situaciones
reales y concretas y resolver problemas gerenciales. De esta manera se establecen puentes
entre el saber preexistente (por ej: provisto por materias correlativas) y los nuevos, de manera
tal que el estudiante logre resignificarlo. En estas intervenciones, se sustentan: el aprendizaje
conceptual (saber queé), el aprendizaje procedimental (saber como) y el actitudinal (motivacion),
Estos tres planos no pueden emprenderse en forma aislada, deben considerarse en|forma
conjunta debido a la estrecha relacion que los vincula.

Recomendaciones para el estudio

En virtud de la experiencia, se recomienda a los alumnos el repaso posterior de los terhas
desarrollados en clases con soporte de lecturas complementarias detalladas en el apartado
Bibliografia. Se recomienda con mucho énfasis. la asistencia a las clases a efectos de aprovechar
las explicaciones y discusiones reflexivas brindadas por los docentes.
Se recomienda la interaccién con los docentes ya sea en forma presencial en el aula, ola través de
los medios asincrénicos ofrecidos. grupo de difusion, campus virtual e email.

L
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[ La catedra establece el régimen de aprobacion directa con los siguientes requisitos:
e Aprobar las seis (6) instancias de evaluaciéon propuesta por la catedra, con la posibilidad de
recuperar una Unica instancia de evaluacion.
e Registrar una asistencia del 75% de las clases teéricas y practicas desarrolladas.

“1983/2023 — 40 ANOS DE DEMOCRACIA”

1.2. Condiciones para la Aprobacion de la cursada.

La catedra establece el régimen de regularidad con los siguientes requisitos:

e Aprobar el 75 % de las seis (6) instancias de evaluacion propuestas por la catedra, es decir 5
instancias de evaluacion, pudiendo recuperar las instancias de evaluacién no aprobadas en
las fechas y condiciones establecidas por la catedra.

e Registrar una asistencia del 75% de las clases teéricas y practicas desarrolladas.

Instancias de evaluacién y recuperatorios

La cétedra establece las siguientes instancias de evaluacion y recuperatorio:
E1) Entrega del TP Nro 1
E2) ler Parcial. Modalidad Escrita.
E5) Entrega y exposicién del TPIZ (se considera como segundo parcial)

En los casos de las instancias de Recuperatorio se establecen:
e 1lerInstancia de recuperacion: se puede recuperar ler Parcial. Se tomara al inicio del segundo

cuatrimestre

e 2do Instancia de recuperacion: se puede recuperar ler Parcial. Se tomara mediando el primer
cuatrimestre.

e 3ralnstancia de recuperacion: se puede recuperar ler Parcial Se tomar4 al final del segundo
cuatrimestre.

e ler Instancia de recuperacion: se puede recuperar 2do Parcial. Se tomara en el primer
llamado de finales de diciembre del afio en curso.

e 2do Instancia de recuperacién: se puede recuperar 2do Parcial. Se tomarda en el segundo

llamado de mesas de finales del afio siguiente al cursado.

3ra Instancia de recuperacién: se puede recuperar 2do Parcial. Se tomara en el segundo

llamado de mesas de finales del afio siguiente al cursado.

Se adopta la siguiente escala de calificaciones establecida en el Articulo 8.2.3 de la Ordenanza N° 1549

PUNTAJE CALIFICACION CONCEPTO
Nro Letra
Dt'?‘ECClON..N@ADEMiCA 1 Uno Insuficiente
ES C0PLA 2951 ORIGINAL Dos Insuficiente
A by 39 ~ 3 Tres Insuficiente
l 40.....49 VA N 4] Cuatro Insuficiente
! RO, 39 ( ] ¥ Cinco Insuficiente
\ / \&-/K_//\-W Ing. Guerrieri Ruben Albert

Director de Departamento
MARIA EUGENIA LAVORATTO DISI- UTN - FRLP
DIRECTORA
DIRECCION ACADEWHCA
U.T.N. F.R.L.R
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( Seis Aprobado —‘
| Siete | Bueno
Ocho Muy Bueno
Nueve Distinguido
Diez Sobresaliente

Recursos necesarios

* Aula con proyector para el desarrollo de las clases
* Biblioteca o libros en digital segtin la conveniencia de cada estudiante
¢ Campus Virtual con el objetivo de:

Publicar novedades

Interactuar con los alumnos

Generar comunicacion entre los distintos grupos de alumnos

Disponer material de soporte para realizar practicas

Disponer las presentaciones utilizadas durante las clases

Disponer guias y pautas para resolver Trabajos Practicos y Pruebas de Llaboratorio
Brindar documentacion y links de informacion complementaria (libros, publicaciones

[ cientificas, sitios Web de interés, etc.)

Noohswp=

Referencias bibliograficas

BIBLIOGRAFIA OBLIGATORIA

Sommerville, I. (2011). Ingenieria de Software, Edicion 9°. México: Addison Wesley.

Accenture Argentina - Roldan, A (2010). Aceleracién para el desarrollo de Sistemas y| Procesos.
Buenos Aires. PEARSON

Kenneth C. Laudon - Jane P. Laudon (2012). SISTEMAS DE INFORMACION GERENCIAL.
Edicion: DECIMOSEGUNDA. Pearson

Kenneth C. Laudon - Jane P. Laudon (2014). Management Information Systems: Managing the
Digital Firm, 13th Edition. Pearson

Kenneth C. Laudon - Jane P. Laudon (2016). Management Information Systems: Mangging the
Digital Firm, 14th Edition. Pearson

Albert Lardent (2010). Sistemas de Informacién para la gestion empresaria. Buenos Aires.
Pearson

i [R. K@IB@Q@'%@@Q@W ando integral. Barcelona. Gestién 2000
£ COPIA FIEL DEL ORI -

a4

R Pk (2007, Cofho desgxrollar un Plan de Negocios. Espaiia. Ed.Gedisa-Sunday| Times
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|

W. auerrieri Ruben Alberto 9
Lirector de Departamento
| =1 DISI-UTN - FRLP
MARIA EUGENIA LAVORATTO
DIRECTORA
DIRECCION ACADEMICA
U.TN. ERLP
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Recursos digitales complementarios:

http://www.cio.com/

http://www.itil.org.uk/

http://www.isaca.org/cobit

http://web.mit.edu/

hitp://www.gartner.com/ (¥) - https://www.linkedin.com/company/2078
htp:/fwww.ide.com/ (*)

htip://www.forrester.com (*)

https://www?2.deloitte.com/us/en/ insights/focus/
(*) Ciertos contenidos comerciales son pagos

ES COPIA FIEL DEL ORIGINAL

i_ HRECCION ACADEMICA
] r

Ing. Guerrieri Ruben Albe
Director de Departament
DISI-UTN - FRLP
MARIA EUGENIA LAVORATTO
DIRECTORA
DIRECCION ACADEMSCA
UWTN BRLR




